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Holiday Inn Bern Westside — der neue Holiday Inn Look

Vorzeige-Hotel im frischen Look des weltweiten Holiday
Inn Relaunch-Programms

Das Holiday Inn Bern Westside wird am 8. Oktober zusammen mit dem
Freizeit- und Einkaufszentrum Westside erdffnet. Es zeigt als eines der ersten
Hd&user im deutschsprachigen Raum den neuen Stil der Marke Holiday Inn.

Die InterContinental Hotels Group (IHG) will mit dem weltweiten Relaunch
der Markenfamilie Holiday Inn® ein zeitgemdsses Image, eine Steigerung
der Qualitdt und eine bessere Einheitlichkeit der Marke erreichen. Der
bekannte Holiday Inn-Schriffzug erscheint im neuen Grin jetzt frischer und
strahlender. In erster Linie aber will man den Erwartungen der Gdaste nach
besseren Serviceleistungen und mehr Individualitdt in der Betreuung
Rechnung fragen.

Die zentralen Elemente des Relaunch-Programms, die sogenannten «Hall
Marks», beinhalten unter anderem ein Musik- und Duft-Erlebnis bei der
Ankunft und individuell wdhlbare Kissen. Als Teil der Erneuerung inifiiert
Holiday Inn unter dem Titel «Stay Real» eine neue Servicekultur. Jeder Gast
wird individuell umsorgt.

Diese neue Ausrichtung entspricht ganz dem Branchen-Verst&ndnis der
Turicum Hotel Management AG, Hotelbetreiberin und Holiday Inn-
Franchisenehmerin. Martin Emch, deren Geschdftsfuhrer, setzt die geforder-
ten Standards denn auch mit Begeisterung um: «Die lokale Verankerung
und individuelle Betreuung der Gdaste in Verbindung mit dem globalen
Markenbewusstsein und dem effizienten Distributionsnetz der IHG erachte
ich als sehr erfolgversprechend».

Holiday Inn, 1952 von Kemmons Wilson mit dem ersten Haus in Memphis
gegrundet, ist eine der bekanntesten Hotelmarken der Welt. IHG besitzt,
managt und betreibt als Franchise- und Leasinggeber in nahezu 4'000
Hotels und mehr als 590°000 Gdastezimmer in fast 100 L&dndern rund um den
Globus.
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